
کاتالوگ معرفی خدمات
آذر ماه ۱۴۰۲

فراز اس ام اس
پیشرفته ترین سامانه پیامکی

farazsms.com/about


پنل پیامک یک نرم افزار آنلاین و تحت وب است که به شما اجازه می دهد از طریق اینترنت پیامک ارسال 
کنید بنابراین برای ارسال پیامک از طریق پنل پیامکی نیازی به نصب نرم افزار روی کامپیوتر ندارید.

شما می توانید از طریق پنل پیامکی، پیامک انبوه تبلیغاتی به صورت منطقه ای، شهر، کدپستی، ارسال 
تماس،  مرکز  اپلیکیشن،  سایت،  به  را  پیامکی  پنل  افزار  نرم  یا  کنید  ارسال  مختلف  مشاغل  به  پیامک 

CRM، حسابداری، اتوماسیون اداری و… متصل نمایید تا پیامک ارسال شود.

پنل پیامکی چیست؟

پنل پیامکی برای موارد مختلفی قابل استفاده است شما می توانید از پنل پیامکی به عنوان یک ابزار برای 
جذب مشتریای جدید یا نگهداری از مشتریان قدیمی و حفظ ارتباط با مشتریان قدیمی استفاده کنید.

پنل پیامکی امکان ارسال پیامک از طریق فایل اکسل یا امکان ذخیره شماره موبایل مشتریان را در اختیار 
شما قرار می دهد و می توانید با مشتریان خودتان در ارتباط باشید.

کاربرد پنل پیامکی چیست؟ 
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پنل پیامکی چه قابلیت هایی دارد؟ 
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در سایت فراز اس ام اس بسته های پنل پیامکی مختلفی وجود دارد که تفاوت اصلی این بسته ها در 
تعرفه ارسال پیامک است و هرچقدر در ابتدای کار مبلغ بیشتری را پرداخت کنید بیشتر باشد تعرفه ارسال 

پیامک کمتر خواهد بود.
ارسال  تعرفه  زیرا  شود  می  پیشنهاد  شرکتی  پنل  ها  فروشگاه  و  کارها  و  کسب  سایت،  برای  معمولا 

پیامک مناسبی دارد و همچنین تمامی امکانانت پنل را در دل خود جا داده است.
پنل تجاری مشابه پنل شرکتی است با این تفاوت که قابلیت ارسال پیامک به خارج کشور را دارد و تعرفه 

ارسال پیامک کمتری دارد.
پنل پایه بیشتر به عنوان تست قابل استفاده بوده و امکان ارسال پیامک به لیست مخابراتی را ندارد.

تفاوت بسته های پنل پیامکی فراز اس ام اس در چیست؟

 ارسال هوشمند فایل اکسل ارسال پیامک از فایل اکسل

 ارسال پیامک زماندار ارسال پیامک انبوه

 ارسال پیامک حاوی لینک ارسال پیامک به لیست سیاه

 ارسال بر اساس مشاغل ارسال پیام صوتی

 ارسال بر اساس نقشه (پیامپ) ارسال بر اساس سن و جنسیت

 ارسال به کد پستی (همراه اول و ایرانسل) ارسال بر اساس محله، منطقه و شهر

 تبریک تولد به مخاطبین دفترچه

ارسال پیامک یادآوری اقساطارسال پیامک بر اساس پیش شماره

گارانتی محصول 

 مسابقه و نظرسنجی پیامکی

 قرعه کشی پیامکی  نوبت دهی پیامکی

بازگشت هزینه پیامک های ناموفق
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ساعت کاری چگونه است؟

دستگاه ثبت شماره
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ساعت کاری شرکت در روزهای کاری از ساعت ۸ الی ۱۷ است و در روزهای پنجشنبه ۸ الی ۱۴ می باشد. که 
جز  به  ما  البته  باشید  ارتباط  در  ما  همکاران  با  تلفنی  تماس  طریق  از  توانید  می  ساعت  این  در  شما 
پشتیبانی تلفنی پشتیبانی تیکت هم داریم، تیکت در داخل سامانه پیامکی بخشی به عنوان پشتیبانی 
است که می توانید درخواست خود را ثبت نموده و یا مشکل خود را اعلام نمایید تا همکان ما پس از 
از  این پاسخ در پنل پیامکی شما قابل مشاهده است و بعد  به درخواست شما پاسخ دهند،  بررسی 
تیکت  ساعته   ۲۴ صورت  به  توانید  می  شما  شود،  می  رسانی  اطلاع  پیامک  طریق  از  شما  به  پاسخ 

پشتیبانی ثبت نمایید همکاران ما در ساعت های غیر کاری نیز به تیکت ها پاسخ می دهند.

کاربرد دستگاه ثبت شماره موبایل چیست؟
دستگاه ثبت شماره موبایل مشتریان روشی محترمانه و سیستمی برای دریافت و ثبت شماره موبایل 
مشتریان است شما با این روش می توانید پیامک شماره موبایل مشتریان قدیمی خود را جمع آوری 

کرده و به مشتریان قدیمی خود پیامک ارسال کنید و با مشتریان قدیمی در ارتباط باشید.

دستگاه ثبت شماره موبایل برای چه افرادی مفید است؟ 
دستگاه ثبت شماره موبایل برای فروشگاه ها و کسب کارهایی که مکان حضوری دارند مفید است اگر 
مفید  شما  برای  موبایل  شماره  ثبت  دستگاه  احتمالا  ندارید  فیزیکی  مکان  و  فیزیکی  فروشگاه  شما 

نخواهد بود.
با کمک دستگاه ثبت شماره موبایل اطلاعات افرادی که  روازنه به شما مراجعه می کنند را جمع آوری 
می کنید و حالا هر زمان که فروش ویژه یا جشنواره داشته باشید به راحتی می توانید مشتریان قدیمی 

خودتان که شما را میشناسند و قبلا از شما خرید کرده اند پیامک بفرستید. 
یا اگر مثلا مکان فیزیکی شما تغییر کرد می توانید به مشتریان قدیمی جابجایی فروشگاه را اطلاع دهید 

با این کار دیگر مشتریان قدیمی خودتان را از دست نمی دهید.

پشتیبانی تلفنی ( ۸ الی ۱۷ )

پشتیبانی تیکت ( ۲۴ ساعته )
شنبه تا چهارشنبه

پنجشنبه
پشتیبانی تلفنی ( ۸ الی ۱۴ )

پشتیبانی تیکت ( ۲۴ ساعته )
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دستگاه ثبت شماره موبایل چگونه فروش شما را افزایش می دهد؟

تفاوت دستگاه های ثبت شماره موبایل فراز اس ام اس در چیست؟
دستگاه های ثبت شماره موبایل فراز اس ام اس در دو مدل دستگاه زرین و دستگاه دایورت عرضه می شود 

که تفاوت اصلی دستگاه ها در امکانات و ظاهر دستگاه است.
را در اختیار فروشگاه  ارسال یک مرتبه پیامک  دستگاه دایورت امکان ثبت شماره موبایل مشتریان و 
امکانات مانند سیستم عامل  این  و  دارد  تری  پیشرفته  امکانات  زرین  اما دستگاه  قرار می دهد  شما 

موبایل قابل بروزرسانی از راه دور است.

باز کرده بود یک دستگاه ثبت شماره موبایل هدیه دادم، کم و بیش  برای خواهرم که بوتیک 

اعتقاد  موبایل  شماره  ثبت  دستگاه  معجزه  به  متاسفانه  اما  می کرد  ذخیره  موبایل ها  شماره 

نداشت.

نتیجه  این  به  تقسیم  یک  (با  بود.  کرده  ذخیره  شماره   ۵۰ فقط  و  بود  گذشته  ماهی   ۶ حدود 

میرسیم که هر ماه کمتر از ۱۰ شماره وارد  کرده بود.)

جنس جدید آورده بود و برای تبلیغات، پیشنهاد دادم که به همان ۵۰ شماره پیامک بفرستد؛ 

نتیجه  شگفت انگیز بود کل  اجناس جدید فروش رفت.

با ارسال پیامک تبلیغاتی به ۵۰ شماره موبایل مشتریان قدیمی کل  اجناس بار فروش رفت و کل 

هزینه ای که برای تبلیغات انجام داده بود حدود ۱۰ هزار تومان بود؛ در واقع با هزینه ای نزدیک به 

صفر کل اجناس جدید را فروخته بود.

البته این اطلاع رسانی و هزینه بسیار کم برای تبلیغات در کنار اجناس لوکس، قیمت مناسب، 

برخورد مناسب و... در کنار هم باعث شده بود که مشتریان قدیمی هم دوستانشان را مطلع 

برای  این دستگاه  از  توانید  بود؛ شما هم می  رفته  اجناس فروش  این سادگی تمام  به  کنند و 

افزایش فروش استفاده کنید و به مشتریان قدیمی خود بیشتر بفروشید.
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دستگاه ثبت شماره موبایل فراز اس ام اس چه امکاناتی را در اختیار شما قرار می دهد:
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امکان گروه بندی مشتریان در ۱۰ دفترچه تلفن متفاوت!

vip امکان ثبت مشتریان در دفترچه تلفن

امکان ارسال پیامک های متفاوت برای اعضای هر گروه

ویژه: امکان ارسال پیامک زماندار و زمان بندی شده بعد از ثبت شماره موبایل

ذخیره “نامحدود” شماره هنگام اتصال به اینترنت

امکان ثبت ۸۰ شماره موبایل در حافظه (زمان قطع بودن اینترنت)

ثبت تاریخ تولد با قابلیت خروجی اکسل تاریخ تولد

امکان نمایش تاریخ تولد در دفترچه تلفن سامانه پیامک

برقراری تماس صوتی متفاوت برای هر دفترچه تلفن

امکان اتصال چندین دستگاه به یک پنل پیامکی

قابلیت آپدیت FirmWare از طریق اینترنت

امکان کنترل دستگاه از راه دور و از طریق اینترنت

آداپتور همراه با کابل

تمامی دستگاه ها داری یک سال گارانتی هستند 

لینک خرید دستگاه

farazsms.com/shop
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اپلیکیشن ارسال پیامک
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اپلیکیشن ارسال پیامک فراز اس ام اس چیست؟
گوشی،  مخاطبین  به  پیامک  ارسال  گروهی،  پیامک  ارسال  برای  آسان  راهی  پیامک،  ارسال  اپلیکیش 

ارسال پیامک به شماره های دفترچه تلفن سامانه پیامکی است.
با استفاده از اپلیکیشن فراز اس ام اس شما می توانید به گزارشات پیامک های ارسال شده دسترسی 

داشته باشید یا مانده موجودی پنل خود را ملاحظه نمایید.
اپلیکیشن فراز اس ام اس یک سری از ابزارهای مهم ارسال پیامک را در اختیار شما قرار می دهد اما اگر 

به امکانات کامل نیاز داشته باشید می بایست از طریق پنل پیامک استفاده کنید.

چرا اپلیکیشن ارسال پیامک فراز اس ام اس طراحی شده است؟
اپلیکیشن برای افرادی تنظیم شده است که دائما پشت سیستم نیستند یا دسترسی به سیستم برای 
یا شماره موبایل های  به یک شماره موبایل  توانند  راحتی می  به  از طریق موبایل  و  آنها دشوار است 

مختلف که در موبایل یا سامانه پیامک ذخیره کرده اند پیامک ارسال کنند.
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اپلیکیشن ارسال پیامک فراز اس ام اس چه امکاناتی را در اختیار شما قرار می دهد؟
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امکان ارسال پیامک تکی

ارسال پیامک گروهی به مخاطبین 

ارسال پیامک به شماره های ذخیره شده در سامانه

مشاهده گزارشات ارسال  پیامک سامانه پیامکی 

مشاهده پیامک های دریافتی 

ارسال پیامک صوتی 

ارسال پیامک از طریق فایل اکسل 

ارسال پیامک از طریق کدپستی 

ارسال پیامک از طریق مشاغل 

ارسال پیامک انبوه منطقه ای کشوری 

اپلیکیشن ارسال پیامک فراز اس ام اس را از کجا دانلود کنید؟

دانلود مستقیمدانلود از کافه بازار
بیشتر از ۱۰ هزار نصب فعال

اسکن کنیداسکن کنید
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اپلیکیشن ذخیره شماره موبایل 
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اپلیکیشن ذخیره شماره موبایل فراز اس ام اس چیست؟
اپلیکیشن ذخیره شماره موبایل مشتریان مانند دستگاه ثبت شماره موبایل به شما کمک می کند که 
از  را جمع اوری کنید و بابت خرید مشتری یک پیامک تشکر  بتوانید شماره موبایل مشتریان خودتان 

خرید برای مشتری ارسال کنید.

چرا اپلیکیشن ذخیره شماره موبایل فراز اس ام اس طراحی شده است؟
اپلیکیشن ذخیره شماره موبایل به شما کمک می کند بدون پرداخت هزینه و به صورت رایگان اطلاعات 
بازاریاب دارید و به صورت سیار فعالیت می کنید  اگر  را به صورت سیستمی ذخیره کنید  مشتریانتان 

اپلیکیشن ذخیره شماره موبایل مشتریان می تواند برای شما بسیار مفید باشد.

ذخیره تاریخ تولد ذخیره نام مشتری

امکان پیدا کردن تعداد
مشتریان جدید یا
مشتریان وفادار

ذخیره جنسیت 

گزارش گیری پیشرفته
بر اساس سن

و جنسیت
قرعه کشی 

دانلود از کافه بازار
بیشتر از ۲ هزار نصب فعال

https://cafebazaar.ir/app/com.faraz.sms
https://farazsms.com/
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ارسال پیامک زنده 
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ارسال پیامک زنده چیست؟ 
پیامک زنده برای ارسال پیامک به افرادی که وارد یک منطقه خاص می شوند است شما می توانید بر 

اساس سناریوهای مختلف مانند ورود به منطقه - خروج از منطقه پیامک ارسال کنید.

کاربرد ارسال پیامک زنده برای چیست؟
پیامک زنده بیشتر برای نمایشگاه ها، تبلیغات توریستی استفاده می شود زمانی که شما قصد دارید 

به افرادی که ساکن یک منطقه نیستند پیامک ارسال کنید.
معمولا برای افراد حاضر در نمایشگاه برای دعوت به بازدید از حضور از نمایشگاه یا مثلا برای افرادی که 

وارد یک منطقه توریستی می شوند برای انها پیامک ارسال کنید.

شیوه کار ارسال پیامک زنده چیست؟ 

دانلوداپ پیامک زنده از مایکت 

در ارسال پیامک زنده
حداقل شعاع ۲۰۰ متر است

می بایست ۷۲ ساعت قبل
هماهنگی انجام شود

می بایست مختصات جغرافیایی را
از گوگل مپ پیدا کنید و

برای ما ارسال کنید

می توانید سن و جنسیت
و نوع موبایل را مشخص نمایید

myket.ir/app/com.faraz.live
اسکن کنید

https://farazsms.com/
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افزونه وردپرس 
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و  افزارها، سایت ها  نرم  به  بتوانیم  که  است  بوده  این  ما  دیدگاه  ام اس  فراز اس  توسعه  اول  روز  از 
اپلیکیشن ها و…  متصل شویم و پیامک ها از طریق وب سرویس به درستی و با سرعت بالا ارسال شود 

به همین دلیل روی زیر ساخت وب سرویس بسیار کار کرده ایم و این مورد را توسعه داده ایم.

وردپرس و افزونه پیامکی چیست؟ 
ما با تمامی افزونه های محبوب وردپرس سازگار هستیم

تا بتوانید به آسانی  رایگان در اختیار شما قرار می دهیم  را به صورت  افزونه های پیامکی محبوب  ما 
سایت خود را به پیامک مجهز کنید.

سازگاری فراز اس ام اس با افزونه های پیامکی 
افزونه  این  از  استفاده  با  که  است  داده  توسعه  اختصاصی  افزونه  شما  راحتی  برای  اس  ام  اس  فراز 
اختصاصی که در مخزن وردپرس وجود دارد می توانید قابلیت های خاصی را به سایتتان اضافه کنید که 
هزینه این افزونه ها را اگر بخواهید از مارکت های وردپرس تهیه کنید بیشتر از چند میلیون تومان است.

افزونه دیجیتس
(برای ورود و ثبت نام با شماره موبایل)

افزونه پیامک ووکامرس
(برای پیامک سفارشات)

افزونه پیامک گرویتی فرم 
(اتصال فرم به پیامک)

لینک دانلود افزونه

افزونه المنتور 

ارسال پیامک 
نظرسنجی بعد 
از خرید مشتری 

ارسال پیامک 
کدرهگیری 

مرسولات پستی 

ارسال پیامک 
خوش آمدگویی 
بعد از ثبت نام 

مشتری 

ارسال پیامک با 
شرط مختلف در 

ووکامرس 

ذخیره شماره 
موبایل کاربران 

سایت در سامانه 
پیامکی به صورت 

خودکار 

خبرنامه وردپرسی 
اختصاصی

wordpress.org/plugins/farazsms
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خط خدماتی اختصاصی

۱۱

f a r a z s m s . c o m
اس  ام  اس فراز 

خط خدماتی به خطی گفته می شود که امکان ارسال پیامک به لیست سیاه مخابراتی را برای پیامک 
اطلاع رسانی در اختیار شما قرار می دهد و شما با استفاده از خط خدماتی می توانید با مشتریانتان حتی 

اگر دریافت پیامک تبلیغاتی را مسدود کرده باشند پیامک ارسال کنید.

خط خدماتی چیست؟
فراز اس ام اس امکان ارائه خط خدماتی اختصاصی و خط خدماتی اشتراکی را دارد و شما می توانید به 

صورت حقیقی و حقوقی خط خدماتی اختصاصی یا اشتراکی داشته باشید.
خطوط خدماتی اشتراکی روی پنل اشخاص حقیقی یا حقوقی به صورت پیش فرض فعال است و در 
صورتی که نیازمند خط خدماتی اختصاصی داشته باشید اگر شخصیت حقیقی هستید با پروانه کسب 

می توانید خط خدماتی ۹۰۰۰ اختصاصی بگیرید.
اگر شما شخصیت حقوقی هستید می توانید علاوه بر خط ۹۰۰۰ از سایر خطوط نیز استفاده نمایید.

خط خدماتی ۹۰۰۰ نیازی به سفته ندارد و در ۳۰ روز کاری خدماتی می شود.
سایر خطوط اپراتور ها مانند اپراتورهای ۱۰۰۰ یا ۲۰۰۰ یا ۵۰۰۰ فقط برای اشخاص حقوقی است و با سفته 

امکان خدماتی شدن دارد.
خطوط خدماتی اشتراکی نیازی به سفته ندارد و به محض خرید پنل روی پنل شما فعال می شود.

فرق خط خدماتی اختصاصی وخط خدماتی اشتراکی در این است که خط اختصاصی فقط در اختیار شما 
است و خط اشتراکی بین شما و تمامی کاربران فراز اس ام اس به اشتراک گذاشته می شود.

قیمت خط خدماتی اختصاصی چقدر است؟ 
تعرفه خطوط را می توانید در لینک زیر مشاهده کنید.

farazsms.com/line-price
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تلفن ابری
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شما می توانید سیستم تلفن گویا یا تلفن مجازی داشته باشید و با مشتریان خودتان در ارتباط باشید 
و حتی جابجایی مکان و… باعث تغییر شماره شما یا از دست رفتن مشتریان قدیمی نشود.

می توانید
شماره تلفن

تهران خریداری
کنید

ضبط مکالمات
داشته باشید

تلفن گویا صف تماس

فکس اینترنتی 

امکان تماس
ورودی و خروجی 

https://farazsms.com/


درباره ما
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تعداد حدودی مشتریان ما چقدر است؟ 
ما این افتخار را داریم که در ۱۰ سال گذشته به بیشتر از ۶۰ هزار کاربر خدمات ارائه کرده ایم. در نمایشگاه های 

مختلف شرکت کرده ایم.
بیشتر از ۱۰۰۰ نماینده در سراسر ایران داریم.

روزانه بیشتر از ۵۰۰ تیکت پشتیبانی را پاسخ می دهیم.
روزانه بیشتر از ۵۰۰ تماس در بخش کالسنتر ما پاسخ داده می شود.

ما اولین اپلیکیشن ذخیره شماره موبایل مشتریان را در ایران نوشتیم.
فراز اس ام اس با نام ثبت شده شرکت زرین ارتباطات آسیا در حال فعالیت می باشد.

لینک صفحه درباره ما

farazsms.com/about
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راه های ارتباطی با ما 

برخی مشتریان ما 

۰۲۱-۷۴۸۵۳ | ۰۲۱-۷۸۵۸۴۰۰۰

۰۲۱-۷۸۵۸۴۰۰۰ farazsms

farazsms.com

farazsms

اسکن کنید
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